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Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle



https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

Suomi.fi-viestien REST-rajapintauudistus ja sen vaikutukset

Muutos

Uusia liityntoja ei enaa tehda
vanhoihin rajapintoihin

Suomi.fi-viesteja kaytetdaan jatkossa vain REST- Alkaen
rajapinnalla. Lisaksi organisaatiot voivat edelleen 1.1.2025
kayttaa POST-rajapintaa henkildiden ja yrityksien

tayttamien lomakkeiden valittamiseen. 1.1.2026

Vanhoihin liityntdihin ei enaa lisata
palveluja

Muiden rajapintojen kayttamisesta luovutaan ja tama

edellyttaa organisaatioilta toimenpiteita: 1.1.2027

= WS-, SFTP- rajapinnat taytyy siirtaa REST-
rajapintaan,

= SMTP-rajapinta paattyy. ei voi siirtaa REST-
rajapintaan. Jatkossa Suomi.fi-viesteja voi kayttaa
vain jarjestelman kautta, jossa on REST-rajapinta.

Lue, mita siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —

Vanhat rajapinnat suljetaan
pysyvasti

Lue lisda rajapinnoista —



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus

Sahkoisten asiointipalveluiden muotoilu

1. Asioinnin aloittaminen

* Aloittaako asiakas asioimisen ja miten?

* Tarvitaanko vahvaa tunnistautumista tai
valtuutuksia?

2. Palvelupolun rakenne

* Onko palvelulla alku ja loppu vai onko se jatkuvaa?
* Mitka ovat keskeiset vaiheet ja tilat?

* Voiko asiakas seurata asian etenemista?

3. Viestit ja ilmoitukset

* Mitka vaiheet pitaa ilmoittaa asiakkaalle?

* Mita viesteja asiakas odottaa (kuittaus, lisaselvitys,
paatos, muistutus)?

* Miten viestit toimitetaan?

4. Jarjestelmat ja integraatiot

Mitka jarjestelmat kytkeytyvat palveluun?
Missa tietoa syntyy ja kasitellaan?

5. Omistajuus ja vastuut

Mita tietoja kerataan ja miksi?

Onko lainsaadanto- ja tietosuojavaatimukset
huomioitu?

Kuka vastaa yllapidosta, kehityksesta ja
asiakaskokemuksesta?



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/laatutyokalut/palvelukuvaus/itsearviointityokalu#itsearvioinnin-vaittamat

Esimerkki asiankasittelyn vaiheista Suomi.fi-viesteja hyodyntaen

Asian vireillepano

Asiakirjan vastaanottokuittaus

Tieto asian vireilletulosta

Asiakirjan taydentaminen

Asiankasittelyn tila ja eteneminen

Paatoksen valmistuminen

Muutoksenhaku

Asiakas lahettaa asiakirjan Suomi.fi-viestien kautta.

Asiakkaalle lahetetaan automaattisesti tai manuaalisesti vastaanottokuittaus
Suomi.fi-viesteihin.

Asiakkaalle lahetetaan automaattisesti tai manuaalisesti tieto asian vireilletulosta
Suomi.fi-viesteihin.

Tarvittaessa asiakkaalle lahetetaan asiakirjan taydennyspyyntd Suomi.fi-viesteihin.
Asiakas taydentaa pyydettyja tietoja vastaamalla hanelle lahetettyyn viestiin.

Asiakkaalle [dhetetdan automaattisesti tai manuaalisesti tieto Suomi.fi-viesteihin,
kun hanen asiansa etenee eri vaiheisiin.

Asiakkaalle lahetetaan valmistunut paatos tiedoksi Suomi.fi-viestien kautta
Asiakas voi lahettaa oikaisuvaatimuksen Suomi.fi-viestien kautta joko vastaamalla

valmistuneesta paatoksesta kertovaan viestiin tai [ahettamalla uuden viestin. Tama
aloittaa uuden asian kasittelyn.




Yhden palvelupolun varrella voi kulkea monenlaisia viesteja
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Suomi.fi-viestit

asian kasittelyn
aikana

Organisaatio

PN

Suomi.fi-viestit
asian kasittelyn
valmistuessa




Lue lisad —

N

Organisaationne voi mahdollistaa asiakkaalle kaksi eri tapaa, miten han voi ]:[ :[]I I
aloittaa sahkdisen asioinnin Suomi.fi-viestien valityksella .

Asiakkaan aloittama asiointi Suomi.fi-viesteilla

organisaatio

hakee
1. Uusi viesti viestin tai lomakkeen
Organisaationne voi maaritella palvelut, joihin henkilot ja yritykset
voivat vapaasti lahettaa uusia viesteja.
2. Rakenteelliset lomakkeet 2

Organisaationne voi vastaanottaa asiakkaiden

Suomi.fi-viestit
tayttamia sahkoisia lomakkeita Suomi.fi-viestien kautta.

o0 . . -(®)- |ahettaa
Jarjestelman tuki @

viestin tai lomakkeen
Jos organisaationne on sallinut viestien vastaanottamisen tai hyodyntaa

lomakkeita, organisaatiollanne on velvollisuus hakea nama saannollisesti.
Kaytannossa tama tarkoittaa, etta jarjestelmaan tehdaan toteutus, joka noutaa I
loppukayttajan l[ahettamia viesteja saanndllisin valiajoin. henkil6 tai yritys



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-vastaanottaminen

Uusi viesti —maarittely: organisaatio ilmoittaa tiedot kayttoonotossa

palvelutietolomakkeella

* Kun organisaationne aloittaa kayttodnoton, teidan tulee tayttaa ja palauttaa palvelutietolomake.
Lomakkeella kysytaan asiointipalvelun tietoja, jonka yhteydessa kysytaan sallitaanko uuden viestinnan

aloittaminen.

* Asetus tehdaan palvelukohtaisesti ja sita on mahdollista muuttaa myohemmin olemalla yhteydessa

Digi- ja vaestotietovirastoon.

Uuden viestinnan aloittamisen salliminen

[ Kylla O Ei

e Maaritelkaa ylla (Kylld/Ei), voivatko loppukayttdjat olla oma-aloitteisesti yhteydessd tdhan palveluun.

¢ Jos sallitte loppukayttijien oma-aloitteiset yhteydenotot tdhan palveluun, ndytetdan organisaationne ja
palvelunne nimi valittavana vaihtoehtona ndkymassa, jossa loppukayttaja kirjoittaa uuden viestin
(Suomi.fi-viestit verkkopalvelu/mobiili).

* Varmistakaa, ettd tdssa jarjestelmdssa on jarjestelmatoimittajan tarjoama tuki loppukayttdjan oma-

aloitteiselle yhteydenotolle.

Huom. Lahetettyihin viesteihin vastaamisen salliminen on eri asia. Uutta sdahkoista viestid |ahettiessaan

organisaationne voi sallia loppukayttdjan vastauksen viestiin. Vastausmahdollisuus mé&aritelldan viestikohtaisesti.

Jarjestelman tuki @

Varmistattehan, etta jarjestelmaan
on rakennettu tekninen tuki sille,
etta voitte vastaanottaa viesteja
asiakkailta.




Kirjoita viesti Uuden viestin lahettaminen
Viestin vastaanottaja * Ioppu kéyttéja né

Etsi ja valitse haluamasi organisaatio v ‘

Vastaanottajan palvelu tai asia *

Loppukayttaja lahettaa uuden viestin Suomi.fi-verkkopalvelussa tai
Etsi ja valitse vastaanottajan palvelu tai asia Suomi.fi-mobiilisovelluksessa.

Viestin aihe *

* Viestin vastaanottaja = organisaationne

Kirjoita viestisi aihe

e \Vastaanottajan palvelu tai asia = palvelu, jonne viesti ohjautuu

Viestisi *

e organisaationne paassa. Palvelun nimeamiseen kannattaa
Kirjoita viestisi
kiinnittaa huomiota, jotta asiakas tunnistaa oikean palvelun.
Selkea palvelun nimi voi myos vahentaa hairiokysyntaa.
* Viestin aihe = teille nakyva otsikko
* Viestisi = viestisisaltd voi olla max 4000 merkkia

Liitetiedostot e Liitetiedostot = Tilaa liitteille on 10 Mt.

Lisaa liite raahaamalla se alla olevaan laatikkoon tai



Viestinta ja asiakasohjaus: Uusi viesti

Jos olette sallineet uusien viestien lahettamisen loppukayttadjalle,
huomioikaa tama myaos viestinnassa ja asiakasohjauksessa.

e Suunnitelkaa miten ja missa yhteyksissa asiakkaalle kerrotaan,
etta han voi olla yhteydessa Suomi.fi-viestien kautta.
* (Valmisteksti kopioitavaksi ja muokattavaksi:
Viestintdohjeet organisaatioille - Suomi.fi-viestit).

* Varmistakaa, etta asiakaspalvelijat tietavat minne uudet
viestit ohjautuvat, miten niita kasitellaan ja tapahtuuko
asiakkaalle vastaaminen myo6s Suomi.fi-viestien kautta.

e Liittakaa Suomi.fi-viestit myos PTV:n puolella yhdeksi
asiointikanavaksi
* (Suomi.fi-viestit Suomi.fi-verkkopalvelussa - Digi- ja
vaestotietovirasto - Suomi.fi)

13.2.2026



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit#asiakas-voi-olla-yhteydessa-organisaatioonne-suomi-fi-viestien-valityksella
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit#asiakas-voi-olla-yhteydessa-organisaatioonne-suomi-fi-viestien-valityksella
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit#asiakas-voi-olla-yhteydessa-organisaatioonne-suomi-fi-viestien-valityksella
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit#asiakas-voi-olla-yhteydessa-organisaatioonne-suomi-fi-viestien-valityksella
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit#asiakas-voi-olla-yhteydessa-organisaatioonne-suomi-fi-viestien-valityksella
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/suomi-fi-viestit-suomi-fi-verkkopalvelussa-digi-ja-vaestotietovirasto/20cd7bac-05a5-46cf-9a4a-df604e53f2af
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/suomi-fi-viestit-suomi-fi-verkkopalvelussa-digi-ja-vaestotietovirasto/20cd7bac-05a5-46cf-9a4a-df604e53f2af
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/suomi-fi-viestit-suomi-fi-verkkopalvelussa-digi-ja-vaestotietovirasto/20cd7bac-05a5-46cf-9a4a-df604e53f2af
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/suomi-fi-viestit-suomi-fi-verkkopalvelussa-digi-ja-vaestotietovirasto/20cd7bac-05a5-46cf-9a4a-df604e53f2af
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/suomi-fi-viestit-suomi-fi-verkkopalvelussa-digi-ja-vaestotietovirasto/20cd7bac-05a5-46cf-9a4a-df604e53f2af
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/suomi-fi-viestit-suomi-fi-verkkopalvelussa-digi-ja-vaestotietovirasto/20cd7bac-05a5-46cf-9a4a-df604e53f2af
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/suomi-fi-viestit-suomi-fi-verkkopalvelussa-digi-ja-vaestotietovirasto/20cd7bac-05a5-46cf-9a4a-df604e53f2af
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/suomi-fi-viestit-suomi-fi-verkkopalvelussa-digi-ja-vaestotietovirasto/20cd7bac-05a5-46cf-9a4a-df604e53f2af
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/suomi-fi-viestit-suomi-fi-verkkopalvelussa-digi-ja-vaestotietovirasto/20cd7bac-05a5-46cf-9a4a-df604e53f2af
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/suomi-fi-viestit-suomi-fi-verkkopalvelussa-digi-ja-vaestotietovirasto/20cd7bac-05a5-46cf-9a4a-df604e53f2af
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/suomi-fi-viestit-suomi-fi-verkkopalvelussa-digi-ja-vaestotietovirasto/20cd7bac-05a5-46cf-9a4a-df604e53f2af
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/suomi-fi-viestit-suomi-fi-verkkopalvelussa-digi-ja-vaestotietovirasto/20cd7bac-05a5-46cf-9a4a-df604e53f2af

13.2.2026

POST-rajapinta ja Suomi.fi-
viestien sahkoinen lomake

POST-rajapinnalla organisaationne on mahdollista
maaritella asiakkaiden kayttoon sahkoinen
lomake, joka toimitetaan Suomi.fi-viestien kautta
loppukayttajalta organisaatiolle.

Nain organisaationne voi vastaanottaa viesteja
loppukayttadjilta rakenteellisessa, erikseen
maariteltyihin kenttiin jaetussa, muodossa.
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loppukayttaja

POST- ymy
rajapinta  syomi.fi-viestien

sahkoinen lomake
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e

Suomi.fi-viestit

rajapinta

organisaatio

Miten Suomi.fi-viestien sahkoiset lomakkeet toimivat?

Loppukayttadja tayttaa lomakkeen.*

Kayttaja tunnistautuu vahvasti Suomi.fi-tunnistuksella.
Suomi.fi-viestit tarkistaa, onko kayttajalla Suomi.fi-viestit
kaytossa vai ei. Jos on, lomakkeen lahetys jatkuu, jos ei, [ahetys
epaonnistuu ja pysahtyy tahan.

Lomake lahetetaan Suomi.fi-viesteille POST-rajapinnan avulla.
Lomakkeesta tallentuu kopio loppukayttajan sahkoiseen
postilaatikkoon Suomi.fi-viesteissa. Jos organisaatio on
maaritellyt lomakkeelle paluuosoitteen, palautetaan
loppukayttaja siihen lomakkeen lahetyksen jalkeen.
Organisaatio kay hakemassa lomakkeen tiedot REST-
rajapinnasta.

* = Suomi.fi-viestien nakokulmasta lomakkeet eivat tue puolesta-asiointia, silla lomakkeen lahettdjana nakyy aina
tunnistautunut henkil6 itse.




Mita lomakkeiden kayttoonotto vaatii organisaatiolta?

* Organisaatio voi toteuttaa lomakkeen itse tai hankkia sen jarjestelmatoimittajalta. POST-rajapinnan ja
lomakkeiden kayttoonotto ei edellyta kayttoonottotoimenpiteita Digi- ja vaestotietoviraston kautta,
vaan kayttoonotto hoituu esim. lomaketoimittajan kautta.

 Lomakkeiden noutaminen edellyttaa, etta jarjestelmaa ja REST-rajapintaa, joten naiden osalta teette
normaalin Suomi.fi-viestien kayttoonoton Digi- ja vaestotietoviraston ohjeiden mukaan.

Huom! REST-siirtyma:

Jos organisaationne kaytossa on lomakkeet, jotka ohjautuvat talla hetkella organisaationne sahkodpostiin,
kaytossanne on sahkopostiliitynta, joka poistuu kaytosta (SMTP-rajapinta). Ryhtykaa suunnittelemaan,
mihin jarjestelmaan tahtoisitte lomakkeet ohjata. Lomaketoimittaja toimii tassa apuna ja tukena.




POST-lomakkeiden kayton hyodyt organisaatioille

il
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Organisaation ei tarvitse toteuttaa itse kayttajan tunnistamista —
Suomi.fi-viestit hoitaa vahvan tunnistamisen Suomi.fi-tunnistuksen avulla.

Organisaation ei tarvitse kehittaa ominaisuutta lomakkeiden tallennukselle
silla kayttajalle jaa lomakkeesta kopio Suomi.fi-viesteihin.

Lomakkeiden sisalto lilkkuu loppukayttajalta turvallisesti organisaation
jarjestelmaan.

)




Viestinta ja asiakasohjaus: lomakkeet

* Varmistakaa, etta kerrotte lomakkeella sekd verkkosivuilla ja/tai asiointipalvelussa lomakkeelle
ohjaamisen yhteydessa, etta lomakkeen lahettaminen edellyttaa Suomi.fi-viestien kayttoonottoa
e (valmisteksti kopioitavaksi ja muokattavaksi: ),

* Varmistakaa, etta asiakaspalvelijat tietavat lomakkeen kulkevan Suomi.fi-viestien kautta ja mista
mahdolliset virheilmoitukset johtuvat,

e Varmistakaa, etta asiakaspalvelijat tietavat minne lomake ohjautuu, miten lomaketta kasitellaan ja
tapahtuuko asiakkaalle vastaaminen myds Suomi.fi-viestien kautta.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit#organisaatio-kayttaa-post-lomakkeita
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit#organisaatio-kayttaa-post-lomakkeita
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit#organisaatio-kayttaa-post-lomakkeita
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit#organisaatio-kayttaa-post-lomakkeita
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit#organisaatio-kayttaa-post-lomakkeita

Lue lisad —

Valmiit lomakeratkaisut

ePalvelu | Eventizer Oy

FormBox | Consilia Solutions qﬂ

Suomiviestit-lomakepalvelu | Virnex Oy

Sahkoiset lomakkeet | Webropol



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/valmisohjelmistot-ja-viestien-kayttoonotto/jarjestelmatoimittajia-joiden-tuotteissa-on-integraatio-suomi-fi-viesteihin#sahkoiset-lomakeratkaisut

Kun loppukayttajan lahettama viesti tai lomake saapuu

Kun organisaationne kayttama jarjestelma on noutanut viestin tai lomakkeen, mita tapahtuu
seuraavaksi ja kenen toimesta®?

Jarjestelman tuki @

Huomioikaa miten jarjestelmatoimittajanne — tai te itse — olette toteuttaneet vastaanoton teknisesti.

Esimerkiksi:

e Kuinka usein jarjestelma hakee loppukayttajan lahettamat viestit ja lomakkeet?

* Miten asiankasittelija saa tiedon uudesta viestista tai lomakkeesta? Tuleeko ilmoitus sahkopostilla,
jarjestelman sisdisena ilmoituksena vai ilmestyyko asia tydjonoon?

* Miten saapunut viesti tai lomake nakyy jarjestelmassa?

* Muodostuuko viestista tai lomakkeesta asiakirja vai avautuuko aina automaattisesti uusi asia?




v D .1~ -

( Saapuneet

Saako loppukayttdja automaattisesti vastaanottokuittauksen?

Hakemuksen vastaanottokuittaus

15.2.2025
Lahettdaja: Kunta K, Rakentamisen palvelut
Vastaanottaja: Maija Meikaldinen

Kunta K on vastaanottanut
rakentamispalveluihin liittyvan
hakemuksenne 15.2.2025.

Saat erillisen kuittauksen, kun aloitamme
hakemuksen kasittelyn.

Lisatietoja ja yhteystiedot |Ioydat Kunta K
verkkosivuilta rakentamisen palveluiden

yhteydesta.

Poista viesti

Lahettdja ei salli vastaamista tahan viestiin.

=2 ’ &

Saapuneet Uusi viesti Lahetetyt Asetukset

Kun jarjestelmanne on hakenut loppukayttajan lahettamat viestit,
loppukayttajan lahettaman viestin loppuun ilmestyy tieto, etta viesti on
valitetty vastaanottavaan jarjestelmaan.

Digi- ja vaestotietovirasto suosittelee, etta organisaationne lahettaa
loppukayttajalle aina erillisen vastaanottokuittauksen, joka vahvistaa viestin
saapuneen perille.

|
Jarjestelman tuki -@):
Vastaanottokuittaus kannattaa automatisoida. TyGaikaa saastyy,
asiakas saa vahvistuksen perillemenosta seka muut asiaan liittyvat

lisatiedot.




Tukiklinikalla tulleet kysymykset ja vastaukset

Onko esimerkkeja
millaisiin
asioihin/palveluihin
lomakkeita on kaytetty?

Voiko lomakkeelle
maarittaa
‘avoinnaoloajan'? Esim.
avustushakemus avoinna
nyt - 1.3.20xx

Sahkoistettavat lomakkeet voivat olla kaytanndssa lahes mita tahansa, joissa tarvitaan tietojen
keraamista asiakkaalta ja vahvaa tunnistautumista. Etenkin erilaisia hakemuksia, selvityspyyntd6ja,
asiakirjatilauksia ja ilmoittautumisia usein hoidetaan lomakkeiden kautta.

Tassa joitain oikeita esimerkkeja organisaatioilta ja lomaketoimittajilta:

* Pirkkalan kunta (Suomiviestit —palvelu, Virnex) Vahingonkorvausvaatimus

* Pirkkalan kunta (Suomiviestit —palvelu, Virnex) Tietopyynt6 paattotodistuksesta tai
oppilaskortista

* HUS (Suomiviestit —palvelu, Virnex) Muistutus

* Hameenkyron kunta (ePalvelu, Eventizer) Himeenkyrén kunta - Hakemus kiinteiston
liittamisesta vesihuoltolaitokseen

* Pohjanmaan hyvinvointialue (Webropol) Potilas-/ asiakasrekisterin kdyttolokitietojen
tietopyyntd: Webropolilla luotu kysely

* Hameen liitto (Webropol) Luottamushenkildéiden henkilotietolomake: Webropolilla luotu kysely

* Juupajoen kunta (Webropol) Vuokra-asuntohakemus: Webropolilla luotu kysely

Kylla, tallainen mahdollisuus on tiedossa ainakin joidenkin lomaketoimittajien kohdalla. Lomakkeen
avoinnaoloaikaa pystyy saatamaan lomake-editorissa, jossa organisaationne lomakkeita hallinnoi.
Tama kannattaa varmistaa lomaketoimittajalta.



https://www.suomiviestit.fi/suomi.fi/lomake/5d54eac3475a6c4284964d72
https://www.suomiviestit.fi/suomi.fi/lomake/675fe4796e30e1abbad6a222
https://www.suomiviestit.fi/suomi.fi/lomake/675fe4796e30e1abbad6a222
https://asiointilomakkeet.hus.fi/muistutus
https://hameenkyro.epalvelu.fi/services/hameenkyro/31651/revision/5/
https://hameenkyro.epalvelu.fi/services/hameenkyro/31651/revision/5/
https://hameenkyro.epalvelu.fi/services/hameenkyro/31651/revision/5/
https://hameenkyro.epalvelu.fi/services/hameenkyro/31651/revision/5/
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/0ffc0c44-9106-4ca0-a569-c465d6742e3a?displayId=Fin3048239&surveyLocale=fi
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/0ffc0c44-9106-4ca0-a569-c465d6742e3a?displayId=Fin3048239&surveyLocale=fi
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/0ffc0c44-9106-4ca0-a569-c465d6742e3a?displayId=Fin3048239&surveyLocale=fi
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/0ffc0c44-9106-4ca0-a569-c465d6742e3a?displayId=Fin3048239&surveyLocale=fi
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/0ffc0c44-9106-4ca0-a569-c465d6742e3a?displayId=Fin3048239&surveyLocale=fi
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/0ffc0c44-9106-4ca0-a569-c465d6742e3a?displayId=Fin3048239&surveyLocale=fi
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/6aab6c81-f5b1-42d0-9955-2fce4da9286b?displayId=Fin3393197
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/6aab6c81-f5b1-42d0-9955-2fce4da9286b?displayId=Fin3393197
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/6aab6c81-f5b1-42d0-9955-2fce4da9286b?displayId=Fin3393197
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/1e08bc37-7bc1-41f3-9383-0c4bfd86a292?displayId=Fin2840186
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/1e08bc37-7bc1-41f3-9383-0c4bfd86a292?displayId=Fin2840186
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/1e08bc37-7bc1-41f3-9383-0c4bfd86a292?displayId=Fin2840186
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/1e08bc37-7bc1-41f3-9383-0c4bfd86a292?displayId=Fin2840186
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/1e08bc37-7bc1-41f3-9383-0c4bfd86a292?displayId=Fin2840186

Tukiklinikalla tulleet kysymykset ja vastaukset

Onkohan sellainen lomake
mahdollinen, jota asiakas
tayttaa joka paiva ja
|ahettaa vasta kuukauden
lopussa? Varmaan riippuu
toimittajasta? Esim.
virtsaamispaivakirja tai
ruokailupaivakirja.

Onko liitteiden
maksimikokoa suunniteltu

kasvatettavaksi? 10 Mt
kuulostaa pienelta.

Tama riippuu taysin lomaketoimittajasta ja toteutuksesta, onko tallainen pidemman aikavalin
valitallennus mahdollinen. Asia taytyy siis varmistaa lomaketoimittajilta, onko tallaiselle
kayttotarpeelle ratkaisua.

Tukiklinikalla huikattiin, etta ainakin ePalvelun lomakkeissa on mahdollisuus valitallennukselle.

Loppukayttajille liitetiedostojen yhteenlaskettu kokorajoitus on 10 Mt. Tahan ei ole talla
hetkella tulossa muutoksia.

Organisaatiot voivat sen sijaan REST-rajapinnassa lisata sahkoiseen viestiin useita liitteita.
Yhden liitteen maksimikoko on 10 Mt. Viestiin voi maksimissaan liittaa 50 tiedostoa.




Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2026

pe 16.1. Digi ensin -muutoksen ja Suomi.fi-viestien ajankohtaiset kevaalle 2026
pe 30.1. Kirkes-kirjastojen sahkoiset viestit

pe 13.2. Asiointipolkujen muodostaminen ja asiakkaan aloittama sahkdinen asiointi
pe 27.2. Kokkolan kaupungin sahkoiset viestit Kyyhky-jarjestelmassa

pe 13.3. Pida asiakas ajan tasalla — sahkoiset viestit asiankasittelyn aikana

pe 27.3. Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkoiset Suomi.fi-viestit

pe 10.4. Jarjestelman tuki asiankasittelyn vaiheissa

pe 24.4. Suomi.fi-viestit OmaKelassa

pe 8.5. Sahkoiset viestit palveluprosessin lopussa

pe 22.5. Ylivieskan kaupungin Suomi.fi-viestit Dynasty-asianhallintajarjestelmassa
pe 5.6. Jarjestelman tuki palveluprosessin lopussa ja ajankohtaiset asiat

13.2.2026

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle



https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

13.2.2026

Muut Digi ensin -hankkeen tilaisuudet

Digitukijoille ja asiakaspalvelijoille

Kyselytunnit digitukijoille digin ensisijaisuus —
muutoksesta.

« pe 27.2.2026 klo 13-13.30
« pe 27.3.2026 klo 13-13-30
« pe 24.4.2026 klo 13-13.30

« pe 29.5.2026 klo 13-13.30

Lisatiedot ja ilmoittautuminen: Kyselytunti digituelle

digi ensin -muutoksesta

Viestinnan asiantuntijoille

* jaamme ajankohtaista tietoa hankkeen
etenemisesta ja tulevasta muutoksesta

* keskustelemme, miten paasemme yhdessa
tavoitteeseen ja millaisissa asioissa voimme
tehda yhteistyota

* tarjoamme tukea jokaisen organisaation
omalle viestinnalle

* toivomme osallistujilta nakemyksia, ideoita,
palautetta ja kokemuksia viestinnasta.

Seuraava tilaisuus julkaistaan myohemmin!


https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
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